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1) INSTALLATION DE GLPI

L’installation de GLPI s’est effectuée sur un serveur virtuel Windows 11.

Ce serveur avait déja WAMP d’installé car il est également utilisé pour I'intranet de I'entreprise.

Nouveau
Docume...

Apache 2.4.58

ion du service

»

%) Configuration Apache »
5] Modules Apache »
€ Outils Apache »
»

[ Répertoires Alias

Fichiers & Documentation

2! httpd.conf

Wampserver - 3.3.2 - 84bit
Made in France by Dominique Ottello

4} Localhost
4k PhpMyAdmin »
6" Adminer4.8.1

2 httpd-vhosts.conf
2} Apache error log (8.52KiB)

21 Apache access log (106.63 KiB)
i@ Documentation Apache

[ mysaL 820 »
£ MariaDB 122>
‘) Aide MariaDB - MySQL *»

Démarrer les services
Arréter les services
Redémarrer les services
=TYTTT31710/2024

Installation :

J’ai téléchargé I'archive compressée de GLPI et copié le dossier glpi dans c:\wamp64\www.

5 | CAwampbl\waw - o X
Sl ey Amdope P
n X Cowper Y T3, Nouvel éhément =  Owveir = 4 Sélectionner tout
4 * - v

4 s Copler le chemin d'accés - ) Accts ragide Moddie Aucun

fpnglerd  Copier . Déplacer Copier  Suppemer Renommer  Nowves Propnetes .

Acces rapede i, esarie vers  vers * . & v evverser la sélection

€« 4 Awampbad\wwwi o b £

* Accls rapide

8 Buresu O add_vhostphp

wamplingues

wampthemes

7

Puis sur mon navigateur, j’ai accédé a GLPI via 'adresse « http://127.0.0.1/glpi », ce qui me permet
d’accéder a l'installation de GLPI.
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GLPI SETUP

Sélectionnez votre langue

Frangais ~

Jai fait I'installation en suivant les étapes ci-dessous :

Glpi
GLPI SETUP p I GLPI SETUP

Licence Début de l'installa

Installation ou mise a jour de GLPI

GNU GENERAL PUBLIC LICENSE

_ Choisissez 'Installation' pour une nouvelle installation de GLPI.
Version 2, June 1991

Choisissez 'Mise & jour' pour lancer la mise a jour de votre version de GLPI & partir d'une version antérieure.
Copyright (C) 1989, 1991 Free Software Foundation,
tne., insater |
51 Franklin Street, Fifth Floor, Boston, MA
02110-1301 Usa [sre s jous |
Everyone is permitted to copy and distribute
verbatim copies
of this license document, but changing it is not
allowed. 4

Des traductions non officielles sont également disponibles

@) J'ai lu et ACCEPTE les termes de la licence énoncés d-dessus.

J'ai lu et N'ACCEPTE PAS les termes de la licence énoncés di-dessus

Glpi
pl GLPI SETUP

I SETUP
frape 0
Vérification de la compatibilite de votre envira e xécution de GLPI

Etape 1

Configuration de la connexion a la base de données

Tost du Parseut PHP
Test des sessions

Paramétres de connexion a la base de données
Serveur SQL (MariaDB ou MySQL) localhost

Utilisateur SQL glpi

Motdepassesqulesse ]

st manquante.
Tost do Fextension Zend OPcache

Test de Fextension xmirpe

Test de Fextonsion exf

Test do Fextension tip

Test de Fextension b2

Test de Faxtension sodium

Test déciture des fichiers de Journst
Test déciture des fichiers de cache

Tost déciture du fichiar do configuration

Véfication des droits @écriture du fichier de sauvegarde
Vérfication des draits décriture des fichiers graphiques
Test @écsiture des fichiers de verrouitage
chiors photos
e des documents des plugins

L A A A O A A A I A N O A R N S A ST

Vérication des permissions d'écriture du dossier marketpiace
épertoira des fickiers est protége

Voulez-vous continuer 7
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6 lpi GLPI SETUP Glpi

Etape 2

GLPI SETUP

Etape 3
Test de connexion a la base de données

sation de la base de données.
Connexion a la base de données réussie Base de données créée
La version de la base de données semble correcte (10.5.5) - Parfait !

OK - La base a bien ét€ initialisée
Veulllez sélectionner une base de données :

@ ogwi

test

Créer une nouvelle base ou utiliser une base existante : _

Glpi GLPI SETUP Glpi

Etape 4

GLPI SETUP

Etape 6
Récolter des données L'installation est terminée
M Envoyer "statistiques d'usage”

Les identifiants et mots de passe par défaut sont :
Nous avons besoin de vous pour améliorer GLPI et son écosystéme de plugins ! * gipl/glpi pour le compte administrateur

« tech/tech pour le compte technicien
Depuis GLPI 9.2, nous avons introduit une nouvelle fonctionnalité de statistiques appelée "Télémétrie", qui envole + normal/normal pour le compte normal
anonymement, avec votre permission, des données a notre site de télémétrie. Une fois envoyées, les statistiques ost-only/postonly pour le compte postonly
d'usage sont agrégées et rendues disponibles 3 une large audience de développeurs GLPL

Mous noues cunndmar au modifiar cac ¢
Dites-nous comment vous utilisez GLPI pour que nous améliorons GLPI et ses plugins !

omptes ainsi que les données Iinitiales.
Installation lermmée]
Voir ce qui serait envoyé,

Référencez votre GLPI

De plus, si vous appréciez GLPI et sa communauté, merdi de prendre une minute pour référencer votre organisme en
remplissant le formulaire suivant.

Une fois l'installation de GLPI faite, accompagné de mon tuteur nous avons installé I'agent GLPI via GPO.

Nous avons mis la GPO dans le groupe computer de notre domaine.

1 Geston de stégiede groupe

B o - 8 X
|8 Fichier Action  Affichage _Fenétre ? =l
e»|amLo/Xa]

4 Geston de tegede groupe GPO-ORDI-Atsiier

» %:,;ﬂ:ﬁnim(m Biendie Détads Pawamétrs Défigatin Etat

~ 53 CATORELOCAL
4 DefaultDomsin Palicy
caToRE

CATOIRELOCAL
1 Domain Controllrs

70 foplak Lenacivé  Cremndiccis

Microoft Exchange Securty Group: o O CATOIRE LOCAL/FAO/Ordrae OrdAeer

Ueisaters Mo ou CATOIRE LOCALCATORE Ordnstewr Ot

Objets desrtégiede roupe

] rborescencedeplus de 260 caracéres
Domain Contrllers Plcy

GPO-USER-Generiaue

2 GPO-USER Uisateur

J Pas de verruilage des comptes
Venouilage automstiaue

- Venouilage des comptes
3 Fitves WMl Fitage do sécuté
3 Objets GO Stater

Stes

8 Modélsation de statégie de groupe Nom
& Résulats de srnégie de groupe 8Ordnateus s domaine CATOIRE Ordinaeurs i domaie)
8, issters stherttiés

Aot Suopamer Prgectes
Fitrage WMI
(et bt de st o roupe et b s fre WM st
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=] Editeur de gestion des stratégies de groupe

Fichier Action Affichage ?

oo 20 E G HMm

= Stratégie Logiciel - Agent GLPI - Installer [SRV-ADDS-01
v & Configuration ordinateur
v [ Stratégies
v [ ] Paramétres du logiciel
(Y Installation de logiciel
> [ ] Paramétres Windows
> [ Modéles d'administration : définitions de str
> [ ] Préférences
v ¢ Configuration utilisateur
> [ Stratégies
> [ ] Préférences

~

Nom
ElGLpi Agent 15

Version  Etat du déploie...
15 Attribué

Source
\\srv-adds-01.it-connect.local’

e 2@ 0wz Hm RO

(=] Stratégie Logiciel - Agent GLP! -
v & Configuration ordinateur
> [] Stratégies
v | Préférences
v || Paramétres Windows
[38) Environnement
&7 Fichiers
(3¢ Dossiers
@ Fichiers .ini
> @ Registre
ko) Partages réseau
[#) Raccourcis
> (=) Paramétres du Panne
v & Configuration utilisateur
> ] Stratégies
> || Préférences

Traitement en cours

+

= Registre

Ordre

Action

Ruche

Nouvelles propriétés de Registre X
Général  Commun
9>
i - Mettre & jour v|
Ruche : HKEY_LOCAL_MACHINE v

Chemin d'accésdeladé : | SOFTWARE\GLPI-Agent

Nom de valeur
[CJPar défaut [ server I
Type de valeur : |REG_SZ v
Données de valeur : I ‘stpport.it-oomect.hed\/ﬁmtlnvenbry.pfpl]

Toutes les taches

Coller
Actualiser
Exporter la liste...

Affichage

>

Elément Registre
Elément Collection
Assistant Registre

Ruche

Cle

Nom devalewr  Type
Mettre djour  HKEY_LOCAL MACHINE  SOFTWARE\GLPI-Agent server
2 Mettre 4 jour  HKEY LOCAL MACHINE  SOFTWARE\GLPI-Agent tag

REG_SZ
REG_SZ

Donnees de valeur

IT-Connect

https://support.R-connect.tech/front/mventory.php
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Applications > Applications installées
W icosoft Corporation | 13/11/2023 Sallac

1/202

G GLPI Agent 1.5 80,7 Mo

1.5 | Teclib' | 13/11/2023

Une fois I'agent installé, nous avons pu voir remonter au fil du temps, tous nos PC, nos écrans et aussi les
logiciels installés et leur version.

Nous pouvons constater que nous avons 95 postes et 57 écrans.

J'ai mis manuellement les imprimantes et nous avons testé I'agent GLPI sur un téléphone.

Interface stz d - Gl X +

C o O @ ser

) Débuter avec Firefox

GLPI

> Chercher dans le menu

Central

® Parc

69 Assistance

B Gestion 5.5K g; 95 Q 1 §E 1 % [ ] [a] a U ]

Logiciels Ordinateurs.

& Outils
C Administration

@ Configuration

s I I s S
Statutsdestickets PanRmMois @
Ordinateurs par ! Matériels
F 774 -
s C AR R weone = 77 © [N BN o

Tickets Tickets en retard Probléme Changement

o [ 2 @ \, 6 ©

Fournisseur Documents

& Réduire le menu @ 0

20°C
® o BE  Q Rechercher

2) MISE EN PLACE DU TICKETING

Une fois I'installation de GLPI finalisé et que tous nos ordinateurs ont été inventorié, nous avons pu passer
a la mise en place des tickets.

Nous avons eu plusieurs réunions avec des petits groupes d’employés, afin de leur expliquer ce nouvel outil,
comment le prendre en main, l'avantage pour eux et aussi pour nous d'utiliser ce logiciel.
Ceci pour garder une trace de toutes les demandes et des incidents.
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Tableau de bord du support tec X 5 7

O & servweb

| Avery ChatGPT

| 63 Assistance

@ Accuei

<> Chercher dans le menu

Assistance
@ Parc

6) Assistance

(@ Tableau de bord

Tickets 77 @ (] ] @ e ]
Tickets a
Créer un ticket
X o
Problemes 0 ® \
Changements Tickets en retard
B 0
Planning \;'\. \
e ==\ doco=—1:
Statistiques 0 AN = I 1
pu e
Tt Ao enTS Probléme Evolution des tickets sur I'année passée @ Statutsresstickets-par mois 4 2 @
Changements
(o) = o z °_0

récurrents 0 1 @ 9 ‘g“ 23
B Gestion Shangement Tickets entrants Tickets résolus . 1
& Outils . ==

o © 0
@ Administration v @ 0
Tickets en attente op des es S
ickets en attente Top de tg Top des types L»f Top des <

@ Configuration eatéanries de de ticketa entitée de

& Réduire le menu

3) MISE EN PLACE DES REGLES

J'ai mis en place une régle dans GLPI permettant de remplir automatiquement le champ « Observateur »
sans intervention de |'utilisateur. Cette régle identifie I'auteur du ticket et assigne automatiquement le bon
observateur, réduisant ainsi les risques d’erreurs et garantissant |I’envoi de notifications au responsable
concerné. Cette régle s’applique uniquement lorsque I'utilisateur soumet une demande.

Apres I'implémentation du systéeme de ticketing, certains responsables ont exprimé le souhait de recevoir
une simple notification sans avoir a valider les demandes. Pour répondre a cette demande, j'ai configuré
une régle spécifique dans GLPI.

Voici les regles qui notifies les bons responsables :

Régles métier pour les tickets

Nom Description Régle utilisée  Critéres Actions Actif
pour
Notification aux responsables Business Ajoute le responsable en Ajouter Demandeur dans groupe » est b [ ] B
observateur Direction > Péle business - R ble > Péle business - Utilisateurs (CATOIRE SEMI)

Type » est » Demande
Notification aux responsables Ajoute le responsable en Ajouter Demandeur dans groupe » est » Observateur » Ajouter » [ ] £
Fabrication observateur Direction > Péie fabrication - Responsables > Pdle fabrication - Utilisateurs (CATOIRE SEMI) o

Type » est » Demande
Notification aux responsables Fonction Ajoute le responsable en Ajouter Demandeur dans groupe » est b Obser: ® £
Traverse observateur Direction > Péle fonction transverse - Responsables > Péle fonction transverse - Utilisateurs (CATOIRE SEMI)

Type » est » Demande
Notification aux responsables Technique Ajoute le responsable en Ajouter Demandeur dans groupe » est » Observateur » Ajouter » [ ] =
et innovation observateur Direction > Pdle solution technique et innovation - Responsables > Pdle solution technique et innovation - Utilisateurs e —

(CATOIRE SEMI)

Type » est » Demande
Nom Description Reégle utilisée  Critéres Actions Actif

pour
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Les critéres que j’ai mis en place pour cette regle :

=]
Régle
Critéres
Actions
Historique

Tous

@® Régle - Notification aux responsables Business

2
7] | & Actions
13 Critéres

Critére
Demandeur dans groupe
Type

Critere

T Actions

L’action qui en résulte :

Régle
Critéres
Actions
Historique

Tous

Condition

Condition

Ajouter un nouveau critére

Motif

Direction > Pdle business - Responsable > Péle business - Utilisateurs (CATOIRE SEMI)

Il est possible d'affecter le résultat d'une expression réguliére en utilisant la chaine #0

2
1
B3 —
& Actions
Actions
Champs
Observateur
Champs

T Actions

Ajouter

Demande
Motif
Ajouter une nouvelle action
Type d'action Valeur
E______ J
Type d'action Valeur

i Actions v

4 > »




